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ombre y apellido,
namero de cédula,
fecha de nacimien-
to, estado civil, fir-
ma manuscrita, huella dacti-
lar, foto, datos sobre el pago de
impuestos, cargas familiares,
dénde vive, donde vota, licen-
cia de conducir, sefas del Segu-
ro Social, historia médica, tipo
de sangre, si es donante de 6r-
ganos y tejidos y firma digital.
Esos son, entre otros, los datos
que estaran incluidos en el chip
de la nueva cédula electrénica
que el Estado venezolano pla-
nea lanzar luego de las eleccio-
nes de 2012, de acuerdo con lo
divulgado por el Saime, Servicio
Administrativo de Identifica-
cion, Migracion y Extranjeria.

Después de que El Nacional
reveld los términos del contrato
con la firma cubana que limi-
tan la participacion de técnicos
venezolanos en el proyecto del
documento de identificacion
de los venezolanos (Siete Dias,
17-7-2011), las autoridades ase-
guraron a través de los medios
oficiales que la data estd prote-
gida por el Saime y que sélo na-
cionales trabajan en el plan. Sin
embargo, la opinién publica
aun desconoce el alcance de la
tecnologia adquirida por el Es-
tado yno se ha abierto el deba-
te para evaluar los pro y contra.
Tampoco se han suministrado
pormenores de la contratacion
con Cuba.

Poco han informado las auto-
ridades sobre los procesos téc-
nicos que garantizardn que los
datos incluidos en el chip no los
podran leer personas sin auto-
rizacién o que el documento
no sera alterado. “Serd infalsi-
ficable”, se limit6 a afirmar, en
boletines de prensa, Dante Ri-
vas, director del Saime. “Esta
hecho con una ldmina de poli-
carbonato, el sistema de impre-
sién atraviesa las capasy graba
la informacién, también posee
un chip en el cual s6lo el Saime
puede incorporar informacién
y un certificado electrénico pa-
ra que los usuarios puedan rea-
lizar transacciones via web de
forma segura”, senalé.

Por fuera, la tarjeta tendrd los
mismos datos que la actual.
Dentro estard el chip al que se
refiri6é Rivas, con una memo-
ria de 72 kb, de acuerdo con el
contrato de compra de las tar-
jetas que la empresa cubana
Albet Ingenieria y Sistemas fir-
mo6 en 2008 con la multinacio-
nal Gemalto. Es un dispositivo,
con tecnologia RFID, que em-
plea radiofrecuencia.

En los paises donde se ha apli-
cado esa tecnologia —incluso
en Estados Unidos, que la usa
en los pasaportes—, la opinién
publica ha discutido sobre los
mecanismos para cifrar la in-
formacién en los dispositivos y
evitar accesos indeseados que
pongan en peligro la seguridad
del ciudadano al exponer todos
sus datos. El debate, ademas, se

ha dado sobre la posible vulne-
racién de la intimidad de los
individuos. Los temores sobre
estados, empresas o grandes
corporaciones que husmean
en la vida privada han activa-
do a grupos de defensa de los
derechos civiles alrededor del
mundo.

Rocio San Miguel, directora
de la organizacién Control Ciu-
dadano, lamenta que no exis-
tan mecanismos para auditar
las decisiones gubernamenta-
les en una cuestién tan sensi-
ble. “Las autoridades debieron
informar sobre la adopcién de
esta tecnologia, en especial
porque permite la ubicacién
en tiempo real de las personas
y hay que ver si son compati-
bles con nuestras normas. Un
asunto de seguridad nacional
como el de la identidad debié
contar con la aprobacién del
Poder Legislativo”.

En la Asamblea Nacional el
tema es tabu, dice el diputado
por el estado Téachira, Abelardo
Diaz, quien el 9 de agosto pro-
puso en la plenaria debatir el
caso y solicité la interpelaciéon
del ministro de Interior, Tareck
el Aissami. El planteamiento
chocé contra el bloque oficia-
lista, que lo neg6 por mayoria.
“No han explicado nada. Dicen
que esa cédula es muy buena,
que serd la mejor del mundo,
pero se niegan a dar informa-
cion”, seiiala Diaz.

El diputado oficialista José Ja-
vier Morales, que fue director
de la Onidex y firmé en 2007 el
contrato con Albet para que los
cubanos desarrollaran la nue-
va cédula, le respondi6 a Diaz:
“Gracias a la colaboracién de
Cuba ha logrado digitalizarse
el archivo de las huellas dac-
tilares de més 20 millones de
venezolanos’.

Tecnologia con detractores.
Después de los ataques terro-
ristas del 11 de septiembre de
2001, la preocupacién por las
medidas de seguridad de do-
cumentos de identidad, como
los pasaportes, se agudizé y
muchos paises desarrollados
comenzaron a emitir identifi-
caciones con etiquetas RFID.
Cuando Estados Unidos estu-
diaba insertar un chip de ese
tipo en sus pasaportes, encon-
tré resistencia en la sociedad
civil y en organismos defenso-
res de la privacidad del indivi-
duo ante la idea de que cada
ciudadano tuviera en su car-
tera un dispositivo que puede
ser rastreado por las ondas que
emite, sin que el usuario se dé
cuenta, y que puede identificar
sus movimientos.

Por ello, el Comité Consulti-
vo de Integridad y Privacidad
de Datos del Departamento de
Seguridad de ese pais sugirié
la utilizacién de otros disposi-
tivos. En un informe elabora-
do en 2006 reconoci6 que esta
tecnologia aumentaba los ries-
gos para la privacidad y segu-
ridad personal, debido a que a
través de ellos se podia locali-
zar y hacer seguimiento de los
ciudadanos. S

Finalmente, se omitieron ez



9 las observaciones
y entré en vigencia

el pasaporte electréonico con
RFID.

Los chips con esa tecnologia
han sustituido paulatinamen-
te la identificacién con cédigos
de barra y sus primeros usos
fueron comerciales. Circuitos
integrados como estos son co-
locados en los productos de al-
gunas tiendas, para hacer los
inventarios rdpidamente o pa-
ra evitar hurtos, pues al pasar
cerca del lector las alarmas se
encienden.

También es empleado en
puestos fronterizos en Esta-
dos Unidos, Canadé y Alema-
nia, por ejemplo, para hacer
mas expedito el paso de los
viajeros.

Cémo y quiénes. Vincenzo
Mendillo, profesor de la Escue-
la de Ingenieria dela UCVy es-
pecialista en seguridad infor-
maética, explica que los chips
usados en identificaciones
tienen complejos algoritmos
de cifrado de informacién que
impedirian que alguien con
un lector RFID —se consiguen
desde 50 délares en Internet—
pueda acceder a la informa-
cién que contienen.

Mendillo observa, sin embar-
go, que se debe especificar a
quiénes les estard permitido el
acceso ala data contenida en el
chip y qué procesos de seguri-
dad se implantarén. “Hay que
evaluar los niveles de acceso
que tendran las diferentes au-
toridades”, insiste. Se refiere,
por ejemplo, a poder determi-
nar si los lectores instalados
en los cuerpos policiales po-
dran leer en las cédulas desde
el nombre de la persona hasta
el estatus de su declaracién de
impuestos, o si en un hospital
podrén ver hasta el centro de
votacioén que le corresponde al
paciente.

Marc Langheinrich, profesor
de la Facultad de Informati-
ca de la Universidad de Luga-
no, en Suiza, ha escrito articu-
los sobre la materia en revistas
cientificas. Via correo electré-
nico, explica que con la tecno-
logia RFID se pueden elaborar
documentos de identidad mas
dificiles de falsificar. El peligro
—analiza— estaria en la intro-
duccién de programas que re-
colecten datos sobre las tran-
sacciones y movimientos de
las personas, que por lo gene-
ral se instalan bajo la excusa del
combate contra el crimen.

“Una vez que todos tengan
tarjetas RFID, pudiera decidirse
que sea obligatorio paralas em-
presas grabar la informacién de
los usuarios. Luego, se le podria
solicitar a cada ciudadano que
se identifique cuando navegue
en Internet, por ejemplo, en
las salas de chat, para prevenir
anuncios subversivos o injurio-
sos. Esto ya es una ley en Co-
rea del Sur. Cada paso hacia el
monitoreo se vuelve inevitable
porque ya se cuenta con la tec-
nologia y la gente se acostum-
bra a su comodidad. En pocos
afios, la gente creerd que el Es-
tado tiene derecho a vigilarlos
y a acceder a sus datos cuando
quiera’, sefiala.

Langheinrich opina que los
ciudadanos deben conocer las
razones por las que se adquie-
re una tecnologia en particu-
lar, entender sus implicaciones
alargo plazoy ser cautelosos en
cuanto alas “mejoras” que se le
puedan introducir luego.

En 2008, un grupo de estu-
diantes de Ingenieria de la
Universidad de Virginia —con
un equipo que costé menos de
1.000 dolares— accedi6 remo-
tamente a la informacion de
las tarjetas inteligentes y logro
clonarlas.

El aiio pasado, el Instituto
Nacional de Tecnologias de la
Informacién de Espaiia advir-
tié en un informe que entre los
riesgos de ese tipo de chips es-
tan accesos a la informacién no
permitidos por los ciudadanos
y el rastreo de las personas y
sus gustos. “Al portar una eti-
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Denuncian sobreprecio delas cédulas

El contrato establece que Cuba debe entregar 8 millones de documentos
de identidad, pero laisla sélo compré 6 millones. Hay una diferencia
de 13,5 millones de ddlares, que no han justificado

materia de documentos elec-
tronicos, Anthony Daquin,
asegura que las tarjetas fue-
ron vendidas con sobreprecio

E n el contrato entre el Mi-
nisterio de Interior y Justi-
cia de Venezuela y la compafiia
cubana Albet se acord6 la com-
pra de “ocho millones de cédu-
las electrénicas virgenes para
personalizar (incluir los datos
de los ciudadanos) durante el
primer afio de explotacion de
la solucién”. Ademas de las tar-
jetas con chip, en la negocia-
cién se incluyeron los software
para operar las cédulas, los
puntos de control migratorio
y el suministro e instalacién de
los puntos de lectura biométri-
ca de las identificaciones.
Debido ala carencia de mate-
rial y la tecnologia, Albet sub-
contraté a Gemalto para que
suministrara las tarjetas: acor-
daron la compra de 6 millones
de cédulas, cada una por 6,75
délares, por lo que el contra-
to ascendi6 a 40,5 millones de
délares. El documento estable-

y que en el mercado in-
ternacional se encuen-
tran por la mitad del va-
lor que cobré Gemalto.
“Esas tarjetas virgenes
cuestan alrededor de
3,40 ddlares, con todas
las medidas de segu-
ridad, como las que
compr6 Venezuela
en esas cantidades”.
El contrato esta-
blece también que
Gemalto instalara
laboratorios para
probar y adecuar
el software de las
cédulas tanto en
Cuba como en
Venezuela. “El
laboratorio que

ce que Albet buscard a Gemal-
to como proveedor
cada vez que Ve- ¥
nezuela requiera 2
comprar nuevas
tarjetas.

Si se comparan los
contratos entre el
MIJ y Albet, y el de
esta firma con Gemal-
to, se observa una di-
ferencia de 2 millones
de tarjetas, cuyo costo
es de 13,5 millones de
délares. Ni represen-
tantes del ministerio ni del
Servicio Administrativo de
Identificacién y Extranjeria
han atendido las solicitu-
des de El Nacional para que

expliquen los detalles de esa seinstalé enLa
negociacién en la que Cuba Habana cuesta
fue intermediaria y la razén entre 100.000y

de la disparidad en el nimero
de tarjetas compradas.
El ex asesor del Gobierno en

350.000 délares en equipa-
miento”, agrega Daquin.
Fuentes ligadas al ministe-

rio aseguran que Venezuela
pidi6 a Albet aclarar el des-
tino de los 13,5 millones de
délares restantes, que corres-
ponden a las tarjetas que Albet
no incluyé en su contrato con
Gemalto. La solicitud habria
motivado una reunién con la
directiva de Albet en La Haba-
na a mediados de agosto, pa-
ra tratar el tema del supuesto
sobreprecio.

La peticién llega en momen-
tos en los que en la isla se co-
menta un escandalo de corrup-
cién en la Empresa de Teléfonos
de Cuba (Etecsa) que, al igual
que Albet, depende del Minis-
terio de Comunicaciones de la
isla, que encabez6 hasta enero
el general Ramiro Valdés. El ca-
so, que ha estado rodeado de
hermetismo, se relaciona con
la instalacion del cable de fibra
Optica entre Caracas y La Ha-
bana, que le cost6 a Venezuela
70 millones de délares. Hasta
ahora, han despedido a 2 vi-
ceministros de Comunicacio-
nes y otro funcionario escap6
a Panama.

La nueva identificaslén
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queta RFID una persona pue-
de ser observada y clasificada’,
alertaron. Observaciones simi-
lares han hecho organismos
como Privacy International,
de Londres, y el Grupo para la
Proteccién de Datos de la Co-
misién Europea.

En paises como Alemania y
Holanda, entretanto, prospe-
ran las ventas de fundas con
aislantes para tarjetas, pasa-
portes y cédulas con etiquetas
RFID, que impiden lalectura de
los chips a menos que el usua-
rio lo autorice.

Control ciudadano. De las vul-
nerabilidades estaban entera-
dos los cubanos de la empre-
sa Albet cuando negociaron la
compra de la cédula electréni-
ca para Venezuela, afirma An-
thony Daquin, ex asesor del
Ministerio de Interior que ac-
tualmente solicita asilo en Es-
tados Unidos porque —afirma—
recibi6 amenazas después de
criticar el contrato con Cuba.
Daquin participé en la comi-
sién que evalu6 cudl tecnologia
debia adquirir el pafs y asegura
que se consideraron opciones
que ofrecian mas privacidad a
los ciudadanos, como las nue-
vas tarjetas de los bancos, que
necesitan ser introducidas en el
lector para ver la informaciéon
contenida en el chip. Estudia-

ron los casos de naciones que
usan identificaciones electr6-
nicas, tanto chips con contacto
como los RFID. Austria, Portu-
gal, Estonia, Finlandia, Suecia,
Bélgica, Malasia, Espana, Italia,
Alemania y China estuvieron
en la muestra.

“Cuando les pregunté por qué
escogian el chip RFID, me dije-
ron que para hacer control po-
litico. En el chip se cruza la in-
formacién del Saime, el CNE,
el Seniat. Es posible también
compararla con la lista Tascon
(que identifica a los que pidie-

por el gobierno de Rafael Cal-
dera, y luego por el ex ministro
de Interior Luis Alfonso Déavi-
la, a principios de la gestién de
Chévez, afectaban la privaci-
dad. “En la préctica ni siquiera
es necesario que usted muestre
la cédula que lleva en la cartera.
El lector electrénico, al aproxi-
marse, laidentifica y tiene a dis-
posicién toda la informacién de
su contenido. Siendo asi, desde
el momento en que obtenga la
cédula el ciudadano estara ba-
jo el control total y absoluto del
Estado”, asevera.

66

Las autoridades

ron revocar a Hugo Chavez en debieron informar Para Rivero, esa tecnologia
2004). Si se identifica a una per- » implica el control casi policial
sona como objetivo, es posible sobre la adop(ﬂon de todos los ciudadanos. No

rastrear su ubicacion; cuando
pase por algtn lector, sabran
doénde estd”, asegura.

Laidea de control no es nueva
en el pais. La licitacion realiza-
da en el afno 2000 para la adqui-

sicion de la cédula electrénica

puede hablarse de la privaci-
dad garantizada en la Cons-
titucion -razona- si todos los
datos personales, familiares,
académicos, de salud, banca-
rios, penales, de propiedades
y de servicios ptiblicos pueden

de esta tecnologia,

en especial porque

permite la ubicacion

convocaba el proceso paraun | €11 tiempo real de las ser leidos en oficinas publicas
nuevo “sistema de identifica- o privadas que cuenten con la
cion nacional y control ciuda- | PEIsOnNasy hay tecnologia para ello. Ademis,
dano”. Pero un escdndalo de . teme por el uso que le pueda
corrupcion acab6 conlanego- | qUE VET S1 5011 dar la delincuencia organizada

ciacién, hasta que en 2007 Ve-
nezuela le otorgo el contrato a
Cuba.

Rafael Rivero Muiioz, ex di-
rector de la Disip (actual Sebin)
y de la policia judicial, recuerda
que los planes de identificacién
electrénica anunciados en 1997

en un pafs que muestra alar-
mantes indices de inseguridad:
la informacién podria ser em-
pleada para chantajear, secues-
trar o extorsionar.

“Para mi, como militar, ese
sistema es ideal”, dice via tele-
fénica Marcos Figuera, que fue

compatibles con

nuestras normas”

Rocio San Miguel
DIRECTORA
DE CONTROL CIUDADANO

director de la Onidex hasta 2002
y ahora vive en Estados Unidos.
Recuerda que el proyecto para
unificar la informacién de to-
dos los ciudadanos en una ba-
se de datos digital se discutié
en ese organismo en los inicios
del gobierno de Chavez: “Aun-
que en aquella época la cédula
no incluia tanta informacion, el
proyecto tuvo detractores que
argumentaron el problema de
la privacidad”.

Desde su éptica militar, res-
cata que en un sistema donde
todos los venezolanos estan
registrados —“abstrayendo el
uso politico y delincuencial’-,
el problema de la inseguri-
dad se afrontarfa mejor por-
que serfa mds rapido el che-
queo de las identidades de los
delincuentes.

Los expertos suman a esos
problemas la preocupaciéon
de que un gobierno extranjero
maneje todos los datos de los
ciudadanos o que del Saime
—que el dltimo afio ha destitui-
do a 200 funcionarios por co-
rrupcién- se puedan filtrar los
programas y codigos que per-
miten la lectura de la informa-
cién contenida en el chip de las
cédulas y eso pudiera ser em-
pleado para fines econémicos
o politicos o para cometer deli-
tos. El Gran Hermano, ademads,
tendria acento cubano.
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Elsoftware de la policia se hizo en La Habana

La actualizacion tecnoldgica de los cuerpos de seguridad fue desarrollada por la empresa Albet, que disefid la base de datos que centralizara
la informacidn de los delitos cometidos en todo el pais. El sistema de gestién de carceles también estd en manos cubanas

l disefio delas nuevas

bases de datos del

Cuerpo de Investi-

gaciones Cientfficas,
Penales y Criminalisticas que
contienen el historial de regis-
tros policiales de los ciudada-
nos y los datos sobre el siste-
ma penitenciario y servirdn de
plataforma para la integraciéon
tecnoldgica de las policias, fue
asignado a la empresa cubana
Albet Ingenieria y Sistemas. La
firma se convirti6 en los ulti-
mos afios en una de las mayo-
res proveedoras de programas
informaticos para el Ministerio
de Interior y Justicia.

En su portal electrénico, Al-
bet sefiala que ha disefiado pa-
ra Venezuela los sistemas de
gestion penitenciaria, gestion
policial, investigacion e infor-
macion policial y gestién de
emergencias de seguridad ciu-
dadana. Las fotos de los forma-
tos digitales que utiliza el Cicpc
ilustran el site cubano.

En las carceles. Albet comer-
cializa los programas que con-
fecciona la Universidad de
Ciencias Informaticas de Cu-
ba, casa de estudios creada en
2002. A pesar de dedicarse a la
ensefianza de computacién, no
fue sino hasta 2008 que la UCI
lanzé su pagina web. Una anéc-
dota marcé el inicio del portal:
los primeros dias, al tratar de
acceder a su pdgina, aparecia
el site de la Direccién General
de Servicios Penitenciarios de
Venezuela. “En la UCI estaban
desarrollando ese sitio web. Pa-
ra probarlo lo pusieron en uno
de los servidores y lo configura-
ron de manera que se veia este
sitio respondiendo a www.uci.
cu y estuvo asi unos dias”, rela-
t6 Yudivian Almeida, profesor
de la Universidad de La Haba-
na, en su blog sobre temas edu-
cativos de Cuba.

En la pagina web de Albet se
detalla que el sistema permite
controlar el transito de los in-
ternos en las prisiones y ayuda-
ria a verificar el cumplimiento
de la pena de cada uno de ellos.
“La informacién permite ejecu-
tar acciones para prevenir he-
chosilicitos, de violencia y ma-
nifestaciones de corrupcion’,
apunta. “Contribuye a la rein-
sercion de la poblacién penal
al registrar su clasificaciéon en
régimen y su caracterizacion
social, psicolégica y crimino-
légica. De la misma forma ayu-
da a mantener el control epi-
demiolégico y evaluar el clima
penitenciario a partir de los in-
dicadores de gestion”, agrega. El
proyecto incluye, segtin Albet,
cdmaras digitales y escaner de
huellas para identificar a presos
y visitantes.
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Siseinstala el

software cubano

habria que pedirle

acceso a L.a Habana

para que desde

alla manden la

informacion”

Enrique Mdrquez
DIRECTORDEL171EN TACHIRA

Sin embargo, el plan se
ha retrasado. Después de
la crisis de la céarcel de Ro-
deo y de la fuga del pran
“Oriente”, la Fiscalia no
pudo identificar cudntos
presos escaparon con él

la actuacién policial en la

region que incumbe a ca-
da departamento y, al mis-
mo tiempo, tener acceso a
informacién compartida.
Ademas, se podra identifi-
car a cualquier ciudadano

ni quiénes eran. La infor-
macién fue tan imprecisa
que el Ministerio Publico
emitié un boletin, 48 ho-

en caso de estar presunta-
mente involucrado en un
delito o falta”, precisan en
la pagina web.

ras después de la fuga, en
el que afirmaba que el na-
mero de internos evadidos

Los programas también
permitirian consultar y
analizar la informacién al-

erade “entre 24y 79”.

En las comisarias. Fuen-
tes de la policia cientifica
indicaron que personal de
Albet les ha impartido cur-
sos para el manejo de otra
base de datos en la que se
registraran los anteceden-
tes policiales y el récord de
delitos. También sefialan
que los antillanos estdn al
frente de los cursos de ac-
tualizacion en el Instituto
Universitario de la Policia
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macenada por los diferen-
tes 6rganos de seguridad
ciudadana, para monito-
rear los indices delictivos
por sectores o en escala
nacional. “Con un produc-
to de estas caracteristicas
se contribuye a mejorar la
seguridad ciudadana de la
poblacién, a minimizar la
ocurrencia de delitos y a
brindar elementos reales

Configraciones

Totak 41 123y

a los policias para poder
realizar acciones més efec-
tivas”, concluye Albet en su

Cientifica. No obstante,
admiten que los planes
aun no se han concretado.

presentacion.
Otro de los sistemas di-
sefiados por técnicos cu-

“Seguimos llevando las fi-
chas en papel, en grandes
archivos. La base de datos
sigue funcionando ala an-
tigua, en una computado-
ra como las de antes, con
letras verdes”, afirma un
funcionario.

Los técnicos de Albet di-

—-| banos fue el de investiga-

cién e informacion policial
(Siipol). La web de Albet lo
describe de este modo: “Se
desarrolla garantizando
altos estandares de seguri-
dad, llegando hasta la au-
tentificacién por huellas

digitales con la comunica-

sefiaron el sistema de ges-
tién policial que esta por
estrenar la policia. “La apli-
cacion permitiria a aque-
llas dependencias que no
cuentan con sistemas in-
formaticos gestionar la
informacién derivada de

Los formatos digitales en los que
el Cicpc archiva la informacion so-
bre los criminales y los hechos de-
lictivos, ilustran el site de la firma

cubana Albet

cién con un AFIS (sistema
automatico de identifica-
cion de huellas dactilares).
A través de sus multiples
funcionalidades permite la
gestion, almacenamientoy
analisis de la informacion
policial, asi como la comu-

nicacién con sistemas informa-
ticos de instituciones externas”.
Anade que ayuda a disminuir el
tiempo de investigacién poli-
cial al tener procesos automa-
tizados. “Igualmente genera in-
formacion estadistica confiable
y facilita el esclarecimiento de
un caso investigativo, propor-
cionando informacién actuali-
zaday rapida”.

Pero en las comisarias cuen-
tan otra historia. Funcionarios
aseguran que la revision de
expedientes se hace de forma
manual. “Para evaluar las hue-
llas de un sospechoso tenemos
que esperar hasta 15 dias para
que las comparen con los ar-
chivos del Saime, y las inves-
tigaciones se retrasan”, senal6
un policia que pidié reservar
su nombre.

En emergencias. El director de
Emergencias 171 en el estado
Tachira, Ernesto Marquez, sos-
tiene que el software cubano
para la gestiéon de emergencias
de seguridad ciudadana ralen-
tiza los procesos de atencién de
los casos.

En marzo, su despacho reci-
bié una llamada del Ministe-
rio del Interior y Justicia, en la
que le informaron que el 171
seria ahora una coordinacién
nacional y que se implantaria
otro software para procesar
las llamadas de emergencia.
15 dias después, los ingenie-
ros cubanos Ramoén Anglada
Martinez, Wilson Alba Cal y
Henry Géngora Columbié se
presentaron en las oficinas
como funcionarios del minis-
terio y les informaron que los
programas para la atencién
de las llamadas se estandari-

zarian y ellos les ensefiarian a
usar la nueva herramienta.

Marquez explica que el pro-
grama que les presentaron no
se adecua a la realidad tachi-
rense: “Ellos hicieron una lista
de s6lo 10 motivos de llamadas
y en la entidad hay mds tipos
de emergencias porque somos
un estado fronterizo. Se quedé
por fuera, por ejemplo, el con-
trabando de extraccion”.

Lo que mas le preocupa es
que para realizar procesos or-
dinarios serd necesaria la au-
torizacién del Gobierno cu-
bano. Marquez afirma que el
software es manejado desde
la Universidad de Ciencias In-
forméticas pues, de acuerdo
con lo que les explicaron los
isleflos, cada vez que quie-
ran hacerle ajustes al progra-
ma deben hacer la solicitud al
MIJ en Caracas para que éste
la envie a la UCI y a Albet en
La Habana y, después de 15
o 30 dias, podrian remitirles
la solucién. “Somos un 6rga-
no auxiliar de la investigaciéon
penal. Si la Fiscalia quiere una
solicitud urgente y la necesita
como prueba, nosotros la im-
primimos, la sellamos y se la
mandamos. Pero si se instala
el software cubano, habria que
pedirle acceso a la isla para
que desde alld manden la in-
formacioén en archivo digital y
la autorizacién para imprimir-
la”, alerta Marquez.

La p4gina web de Albet sefia-
la que entre las funciones que
disefiaron estdn el registro,
clasificacion y deteccién auto-
matica del nimero telefénico
del que se recibe la llamada de
emergencia, asi como los da-
tos del propietario y el registro
de las unidades disponibles
para la atenci6n de las solici-
tudes. Aseguran que permite
la generacion de reportes es-
tadisticos y también visualizar
el estado o el municipio en un
mapa digital, asi como el mo-
nitoreo de sefiales de radio y
television con el uso de tecno-
logia de punta.

A pesar de las ventajas que
indica Albet, Marquez con-
sidera que se dificultara la
evaluacion estadistica de
los motivos de llamadas de
emergencias, pues el nuevo
software no permite la migra-
cion de la data que cada orga-
nismo ha acumulado durante
los tltimos afios. “Habria que
pasarla manualmente, lo cual
es imposible y perderiamos to-
dala base de datos”, lamenta.

Sea sobre identificacién de
los ciudadanos, propiedades,
antecedentes penales o esta-
disticas policiales, los registros
venezolanos tienen en comun
la conexién con La Habana.

Albetobtiene porlomenos 35%delas ganancias

En un estudio de la compafiia, publicado en
Internet, sefialan que cuando sirven como
intermediarios deben tener utilidades de 15%
del valor de los contratos

ciones comercializadas por Al-
bet forma parte del convenio
Cuba-Venezuela, por lo que a
la hora de calcular los precios
se ha seguido las politicas de-
finidas anualmente por las

E n tiempos en los que se
exhorta a las empresas a
mantener discretos margenes
de ganancias —el presidente
Hugo Chavez ha dicho que ré-
ditos de més de 10% son exa-
gerados-, el pais firm6 contra-
tos para la elaboracion de los
software que usaran las oficinas
publicas con Albet Ingenieria y
Sistemas, empresa cubana que
fija 35% del total del contrato
como porcentaje minimo de
dividendo en cada proyecto.
La cifra la precisa la compa-
fifa en el estudio Procedimien-

to para la fijacion de los precios
de los productos ylo servicios de
exportacion, publicado en fe-
brero de 2010 en la revista vir-
tual Vinculando.org, que trata
temas de economia sustenta-
ble y es editada en México. Si
se toma como referencia el
costo del contrato para la ela-
boracién de las nuevas cédulas
electrénicas, suscrito en 2008,
por 172,2 millones de délares,
la ganancia para la firma —s6lo
con este proyecto— es de 60 mi-
llones de délares.

“La gran mayoria de las solu-

Secretarias Técnicas del con-
venio, que se enfocan funda-
mentalmente en definir tarifas
por honorarios profesionales,
el esfuerzo de cada uno de los
roles y los gastos asociados a la
vida en el exterior, como pue-
de ser visa, seguro de vida, via-
ticos, pasajes internacionales,
hospedajes, entre otros, y con
todas estas variables definir el
precio final de la solucién”, de-
talla el informe.

Agrega que el otro gran cliente
de la firma es Pdvsa, conla que
se sigue un patrén similar para
definir los costos de los proyec-

tos que elaboran. Entre 2005y
2010, Albet ha tenido ganan-
cias de aproximadamente 780
millones de délares, segtin han
declarado sus representantes
en foros internacionales.

Entre los resultados del infor-
me, los técnicos de la compaiiia
islefna sefialan: “Las soluciones
integrales deben aportar una
utilidad minima de 35%; en ca-
so contrario, deberd aprobar-
se por la méaxima direccién de
Albet”. Sostienen que cuando
se ofrezcan servicios profesio-
nales el margen de utilidad de-
berd oscilar entre 60% y 70 %.
“La tendencia vendra dada por
el lugar donde se desarrolle el
servicio. En el caso de servicios
que se ejecuten en la localidad
del cliente, los gastos serdn ma-
yores, por lo que el margen de

utilidad tenderd al 60%”, expo-
nen. Los servicios que presta
Albet en Venezuela implican la
presencia de sus técnicos en te-
rritorio nacional. La pagina web
de la UCI sefiala que existe una
mision de esa casa de estudios
en el pais, por lo que para gran
parte de los proyectos —identifi-
cacion, registros y notarias, ad-
ministracion de bases de datos
publicas, disefio de programas—
aplicarian esas tarifas.

“En el Centro Nacional de
Tecnologias de la Informacién
nos quitaron un proyecto a los
venezolanos para darselo a los
cubanos. La directiva nos dijo
que ellos estaban trabajando
en otro plan, pero le sobraron
horas por cumplir y por eso las
pagarian en ese proyecto. No
entiendo cémo se pueden de-

ber horas por un contrato es-
pecifico y se pagan haciendo
otras labores”, expresé un téc-
nico que trabaja en una oficina
estatal.

La empresa cubana también
tiene previstos casos en los que
sirve como intermediario: “En
el caso de los componentes que
sean adquisiciones a terceros,
el margen de utilidad debera
ser mayor o igual a 15%”. Para
la contratacion de las cédulas
electrénicas, por ejemplo, Al-
bet subcontraté por 40,5 mi-
llones de délares a la multi-
nacional Gemalto para que le
suministrara las tarjetas con
chip. En esta operacion, si se
sigue el procedimiento de fija-
ci6én de precios del estudio, la
compania gané 6 millones de
dolares.



